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 Improving lighting, landscaping, and air conditioning at several properties. 

 Initiating off‐duty police patrols at several properties. 

 Establishing a quality assurance program, in which we follow‐up with residents to ensure 
satisfaction with service requests. 

 Continuing to work closely with the faith community and our other volunteers to enhance the 
quality of life for our residents. 

 

Mindful Use of Resources 
 
Times are tight for many, and nonprofits are no exception. RPJ Housing recognizes that we are 
entrusted with a variety of resources, which must be used in a careful, prudent manner to fully benefit 
those we serve. We therefore have taken a series of actions designed to ensure that RPJ Housing 
remains a healthy, vibrant organization, and that it delivers services in the most efficient manner 
possible. 
 
Among the steps we have taken: 
 

 Reducing annualized payroll costs from $854,000 to just over $500,000. 

 Reducing information technology consulting costs by more than $10,000 annually. 

 Reducing landscaping costs by more than $10,000 annually. 

 Boosting physical occupancy at our affordable rental properties to almost 100%, while slashing 
our economic vacancies by 75%. 

 Reducing the annual cost of our employee health insurance by $6,000, with no decrease in 
benefits. 

 Reducing our natural gas costs by almost 40% annually, while reducing our impact on the 
environment through implementation of a 5% carbon offset. 

 
Doing Right 
 
Ethical behavior is key to any well‐run organization. All RPJ Housing personnel know that they are 
expected to adhere to the highest ethical standards.  In addition, we recognize that doing right 
requires more than good intentions—it requires follow‐through and implementation. 
 
Specific actions we have taken: 
 

 Making a public, organization‐wide commitment to transparency in all that we do. As a non‐
profit, we believe that openness is a key to effective stewardship. 

 Conducting annual ethics training, similar to that offered by Fortune 100 companies. 

 Reviewing and enhancing our written ethics policy. 

 Implementing a whistleblower policy, to encourage employees who may have concerns to alert 
others to potential issues. 
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